
Протокол № 1 
заседания Общественного совета 

по проведению независимой оценки 
качества условий оказания услуг в сфере культуры, 

социального обслуживания и образования муниципальными учреждениями 
муниципального образования город Норильск 

от 07.11.2019 года

Место проведения: Ленинский проспект, 24а, конференц-зал (1 этаж)
Присутствовали: председатель Общественного совета С.В. Канавин, члены
Общественного совета, и.о.начальника муниципального учреждения «Управление 
общего и дошкольного образования Администрации города Норильска» В.В. 
Соколова, замначальника муниципального учреждения «Управление общего и 
дошкольного образования Администрации города Норильска» И.А. Матюхина

Отсутствовали:

Повестка заседания:

1. Выбор секретаря Общественного совета.
2. Определение перечня образовательных учреждений, в отношении которых 

будет проведена независимая оценка качества образовательной деятельности в 2020 
году.

3. Утверждение плана-графика проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг в сфере образования муниципальными бюджетными, 
автономными образовательными учреждениями (далее -  НОК, образовательные 
учреждения, МБ(А)ОУ), подведомственных муниципальному учреждению 
«Управление общего и дошкольного образования Администрации города Норильска» 
(далее — Управление).

4. Определение организации, которая осуществляет функции по сбору, 
обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности организаций (далее - оператор).

5. Обсуждение проекта показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, дополнительным общеобразовательным 
программам (Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 
2019 г. № 114) (далее - показатели) и предложений Общественного совета для 
разработки технического задания для оператора.

6. Утверждение формы анкеты «Выявление и обобщение мнения получателей 
услуг, оказываемых МБ(А)ОУ» (Приказ Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении методики выявления и 
обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы»).



Выступили:

Виктория Валерьевна Соколова, и.о. начальника Управления -  о действующем 
законодательстве, определяющем порядок проведения независимой оценки, о порядке 
формирования общественных советов и деятельности Общественного совета. 
Озвучила результаты рассмотрения показателей рабочей группы по подготовке к 
проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере образования 
муниципальными бюджетными (автономными) образовательными учреждениями 
муниципального образования город Норильск (далее -  рабочая группа) (протокол от 
09.10.2019 года).

Сергей Викторович Канавин, председатель Общественного совета, об избрании 
секретаря Общественного совета; об утверждении образовательных учреждений, в 
отношении которых будет проведена независимая оценка качества образовательной 
деятельности в 2020 году; утверждении Плана-графика проведения НОК; определении 
оператора по коммерческим предложениям 3 организаций; определении показателей и 
формы анкеты.

1. Избрать секретарем Общественного совета -  Сазонову Татьяну Григорьевну.
2. Определить образовательные учреждения, в отношении которых будет 

проведена НОК У ОД в 2020 году (Приложение 1).
3. Утвердить график проведения НОК МБ(А)ОУ: март-апрель 2020 года.
4. Определить оператора -  Исследовательская компания «Лидер».
5. Заключить договор между оператором и образовательным учреждением не 

позднее января 2020 года.
6. Утвердить показатели и техническое задание для оператора (Приложение 2), 

используя рекомендации рабочей группы.
7. Утвердить форму анкеты «Выявление и обобщение мнения получателей 

услуг, оказываемых МБ(А)ОУ» (Приложение 3).

Решили:

Председатель:

Секретарь: Т.Г. Сазонова

С.В. Канавин


